Cubicerp

"Crecimiento y Rentabilidad en tu Empresa”

Gestion de la Relacion con Clientes y Proveedores (CRM & SRM)
Cubic ERP: Médulo Adicional

:Que es CRM & SRM?

Customer Relations Manager
(CHM) es el mddulo que gestiona
la relacion de la empresa con los
clientes, mientras que Supplier
Relations Manager (SREM)
gestiona la relacion de la
empresa con los proveedores. El
CBM de CubicERP gestiona,
controla y optimiza toda la
comunicacion de la empresa
{email, teléfono, visitas,
contactenos web...), permitiendo
cerrar mas y mejores ventas. El
SHEM de CubicERP gestiona,
controla W optimiza la
comunicacion con los
proveedores, logrando negociar
mejores condiciones de compra
y Servicios por parte de los

Opciones del CRM & SRM en
:Por qué Elegir el Médulo CubicERP
CRM & SRM de CubicERP?

O Ventas - Inciativas, gestiona el O Postventa - Soporte,
El moédulo CERM & SRM de control y atencion de las iniciativas gestiona es servicio de
CubicERP es 100% configurable, obtenidas a partir de campafias devolucion de mercaderia.
adaptandose a su empresa por de marketing, eventos,
lo cual es flexible, personalizable prospecciones, pagina web, entre O Postventa - Reclamos,
y ademas esta integrado con el otros. gestiona la atencion y solucion a
ERP, el correoc electronico los reclamos presentados a la
empresarial y las paginas web O Ventas - Oportunidades, empresa.
de la empresa. gestiona todas las faces de la
CubicERP integra y personaliza venta hasta lograr el cierre exitoso O Llamadas telefonicas,
el software para todos sus de la venta. gestiona el control v registro de
procesos CRM y  SRM, llamadas entrantes, para
brindandole tranquilidad, O Calendario, gestiona de forma recadaos por ejemplo, y llamadas
seguridad y garantia de un alto centralizada e integrada las salientes para prospecciones
retorno de inversion. reuniones de la empresa por ejemplo.

Acerca de CubicERP ;

CubicERP es un software integrado para la planificacién de recursos empresariales, también conocido como ERP (Enterprise Resources Planing).
CubicERP es un autentico ERP que incorpora estandares mundiales basados en la teoria administrativa contemporanea.

CubicERP es la version de OpenERP localizada y personalizada para Per( y Latinoamérica, la cual es soportada, mantenida y garantizada por la
divisién ERPs de Teradata SAC, empresa peruana fundada el afio 2000, la cual atiende una importante cartera de clientes nacionales.

CubicERP es rapido, flexible y escalable, funciona 100% en Internet, integrando al ERP la Gestién de Relaciones con el Cliente (CRM), Inteligencia
de Negocios (Bl), Comercio Electrénico (EC) y méas de 500 mdédulos a su disposicién.
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